Guia para resolver algunos problemas por medio de
agencias locales, estatales y federales

Institucion Tipo de problema Como trabajan?




Institucién
MAC
Centro de Accion del Alcalde
City-County Building
200 East Washington Street
Indianapolis, Indiana 46204
Teléfono (317)-327-4MAC
(622)

Form.MACCenter@indy.org

www.indygov.org
Comision de Derechos Civiles
de Indiana

Center North, 100 North

Senate Ave., Room N103,
Indianapolis, IN

Teléfono (317) 232-2600

Horario:
Lunes a Viernes

7:00 a.m. - 6:00 p.m.

www.in.gov/icrc

Tipo de problema

Recoleccion de basura, problemas con
alcantarillados y/o desaglies, huecos en la
calle, senales en la calle dafladas, mordeduras
de animales o animales vagando, autos
abandonados, cancha de basquetbol, animales
muertos, remover grafiti, hierba y grama altas,
rotulos llegales.

Discriminacion, incluyendo embarazo, edad,
capacidad de aprendizaje, cultura,
discapacidad, situaciéon econdmica, nivel
educativo, origen étnico, género, lugar de
nacimiento, idioma, estado civil, apariencia
fisica, ideologia politica, raza, creencias
religiosas, u orientacion sexual.

Cémo trabajan?
Puedes hacer sus solicitudes o pedidos por
teléfono o visitan la pagina web. Sus peticiones
seran procesadas con rapidez y eficacia.

Fuente de informacidn:
http://www.indy.gov/eGov/Mayor/Pages/Const
ituentServices.aspx

Cualquiera persona que se sienta afectada por
una practica discriminatoria o por algun acto
contrario a leyes de derechos civiles de Indiana,
puede presentar una queja ante la Comision de
Derechos Civiles de Indiana.

Estas quejas la pueden presentar llenando una
forma, la cual puede entregar personalmente o
enviarla por correo electrénico, correo o fax.

Fuente de informacion:
http://www.in.gov/icrc/


mailto:Form.MACCenter@indy.org
http://www.in.gov/icrc
http://www.in.gov/icrc/

Institucidn
Departamento del Trabajo de
Indiana

402 West Washington Street,
W195

Indiandpolis, IN 46204
Teléfono (317) 233-3791

www.in.gov/dol

Departamento de Trabajo de
Indiana

Divisién de Seguridad y Salud
Ocupacional — IOSHA (por sus
siglas en inglés)

402 West Washington Street,
Room W195

Indianapolis, Indiana 46204
Teléfono (317) 232-2693

www.in.gov/dol

Tipo de problema
Sueldos impagos, pago de vacaciones y
beneficios.

Sueldo minimo, horas extras, periodos de
almuerzo y leyes de trabajo para nifios.

Quejas porque tiene un ambiente de trabajo
insalubre e inseguro, en el cual se pone en
riesgo su estabilidad fisica y en el que pueden
darse lesiones, enfermedades y fatalidades
ocupacionales.

Como trabajan?
Puede asistir a esta agencia y llenar un
formulario de queja. La agencia le enviara una
carta a su empleador exigiendo que le pague el
sueldo. Si el empleador dice que no le debe
dinero, la agencia fijard una audiencia.

Fuente de informacion:

www.in.gov/dol

Una queja formal es aquella presentada por el
empleado, representante de los empleados o
pariente de un empleado que ha proporcionado
su firma manuscrita. Las quejas formales se
asignan a un Oficial de Cumplimiento para su
inspeccion.

Una queja informal puede ser realizada de
forma anénima por cualquier persona y no
requiere de una firma.

Fuente de informacion:
http://www.in.gov/dol/2446.htm


http://www.in.gov/dol/2446.htm

Institucién
Comision Federal de Igualdad
de Oportunidades de Empleo

101 West Ohio Street

Suite 1900

Indiandpolis, IN 46204-4239
Teléfono (317) 226-7212

Horario:
Lunes a Viernes
8:00 a.m. a 3:00 p.m

WWwWWw.eeoc.gov

Procuraduria General de
Indiana - Division de
Proteccion al Consumidor

Government Center South, 5th
floor

302 West Washington Street
Indianapolis, IN 46204
Teléfono (317)-232-6330

Fax: (317)-233-4393

www.in.gov/attorneygen

Tipo de problema
Discriminacién, incluyendo embarazo, edad,
capacidad de aprendizaje, cultura,
discapacidad, situacion econémica, nivel
educativo, origen étnico, género, lugar de
nacimiento, idioma, estado civil, apariencia
fisica, ideologia politica, raza, creencias
religiosas, u orientacion sexual.

Violaciones a las relaciones con el consumidor
(proteccién al consumidor) y orientacién
relacionada con el robo de identidad

Cémo trabajan?
Para presentar su demanda, puede ir a EEOC
entre las 8:30 a.m. y las 12:00 p.m. y entre la
1:00 p.m. y las 3:00 p.m.

Fuente de informacion:
http://www.eeoc.gov/field/indianapolis/charge.cfm
Usted puede presentar una queja ante la
Procuraduria General a través de su pagina web
o llenando un formulario imprimible.
Independientemente si usted presenta su queja
en linea o mediante el formulario imprimible,
usted debe completar, imprimir, firmar y enviar
el formulario de reclamacion, junto con las
copias.

Fuente de informacion:
http://www.in.gov/attorneygeneral/2434.htm


http://www.eeoc.gov/

